REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AIRCAST.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, Ustug
Elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce, a takze zasady sktadania
Zamowien oraz zawierania i realizacji Uméw Sprzedazy, w tym dostawy Produktéw.
Regulamin skierowany jest zarowno do Klientow bedgcych Konsumentami, jaki i
Przedsiebiorcow.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w przypadku sktadania
Zamoéwien, zawierania Umow Sprzedazy, a takze moze okazac sie konieczna w celu
utworzenia Konta oraz korzystania z innych Ustug Elektronicznych swiadczonych
przez Sprzedawce.

Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym, stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientow, a nie oferte w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta inne ustugi dodatkowe na zasadach
uregulowanych w ramach odrebnych regulaminow.

Klienci mogg w kazdym czasie uzyskac nieodptatny dostep do niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej w tym réwniez pobrac¢ i zarchiwizowacé tresé
Regulaminu lub tez sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin jest ponadto udostepniany
Klientom w toku procedury sktadania zamdwienia.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przeglgdarki internetowej, w
tym sktadanie Zaméwien, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw
pofgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

a) Akty Prawne — przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian, ktore nastgpig w okresie obowigzywania tych umow, jak
réwniez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, ktore wejdg w zycie w okresie
obowigzywania tych umow;

b) Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota brutto (zawierajgca
podatek) nalezna Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnoéci Produktu na Klienta
zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw dostawy oraz innych
wybranych przez Klienta ustug, chyba ze warunki aktualnych promocji stosowanych
przez Sprzedawce stanowig inaczej;

c) Dzien Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

d) Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta podczas tworzenia
Konta. Rejestracja Konta wymaga jednokrotnego wpisania Hasta zgodnego z
minimalnymi wymaganiami. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w
poufnosci (do nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim).



e) Klient — podmiot dokonujacy zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zawierajgcy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi
Elektronicznej zgodnie z Regulaminem, ktéry posiada zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych w zakresie umozliwiajacym skuteczne dokonanie okreslonej czynnosci w
ramach Sklepu Internetowego. Klient bedacy osobg fizyczng o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, jest zobowigzany do uzyskania odpowiedniej
zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy Sprzedazy oraz przedstawi¢ takg zgode na zgdanie Sprzedawcy.
W przypadku, gdy Klient reprezentowany jest przez podmiot posiadajgcy
uprawnienia do jego reprezentacji na podstawie udzielonego petnomocnictwa, badz
tez na mocy przepiséw szczegoélnych, zobowigzany jest on do przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie jego reprezentanta do zawarcia Umowy
Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug;

f) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.);

g) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

h) Konto — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalno$ci. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i powigzanego z
nim Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta do wysytki Produktow, Sledzenie statusu Zamowienia, dostep do
historii Zaméwien, a takze innych ustug udostepnianych Klientowi przez Sprzedawce;

i) Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci umozliwiajgca tatwe ztozenie Zamowienia na
wybrang ilo$¢ Produktow, prezentowanie podsumowania Ceny poszczegdélnych
Produktow oraz tagcznej Ceny za wszystkie Produkty, a takze tgczng wartos¢
Zamowienia;

j) Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu Internetowego podczas
tworzenia Konta;

k) Produkt — dostepna w ofercie Sklepu Internetowego rzecz ruchoma, w tym
Wyroby Medyczne, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcg, za zaptatg Ceny;

I) Przedsiebiorca — Klient, niebedgcy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe
Sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie Ustug / ew. inng umowe ze Sprzedawcg w
celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa;

m) Regulamin / Umowa O Swiadczenie Ustug — niniejszy dokument okreslajacy



zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego, w szczegolnosci zasady utworzenia
Konta, skladania Zamoéwien, zawierania Uméw Sprzedazy oraz korzystania z innych
ustug udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego
na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W
zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

n) Sklep Internetowy — platforma prowadzona przez Sprzedawce, umozliwiajgca
skladanie Zamowien przez Klienta, zawieranie Umoéw Sprzedazy oraz swiadczenie
ustug przez Sprzedawce, dostepna pod adresem internetowym:
http://www.aircast.pl/;

o) Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce. Lista
dostepnych Sklepow Stacjonarnych jest dostepna na pod adresem internetowym:
https://produktymedyczne.pl/o-firmie/

p) Sprzedawca — Produkty Medyczne sp. z 0.0. z siedzibg w Olesnicy (ul. Mtynarska
3, 56-400 Olesnica) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000925277, NIP: 9112040050,
REGON: 520157555, BDO: 000603824, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt;

q) Tresé — element tekstowy, graficzny lub multimedialny (np. informacja o
Produkcie, jego fotografia, opis) w tym utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z
pdzn. zm.) oraz wizerunek osoby fizycznej, jaki jest zamieszczany i
rozpowszechniany w ramach Sklepu Internetowego przez Sprzedawce;

r) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powiekszonej o optaty dodatkowe, w tym koszty dostawy, ktérej
warunki okresla w szczegodlnosci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na
odlegtos$é, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

s) Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zgodnie z Regulaminem. W zakresie, w jakim ustugi sg
Swiadczone przez podmioty wspétpracujgce ze Sprzedawca, odpowiednie
postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w
regulaminach dotyczacych $wiadczenia ustug przez te podmioty;

t) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.).



u) Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie
jest niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych
oraz zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, {j.:
posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet o
przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne od$wiezanie stron www,
posiadajgcego minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego
chociaz w jedng z nastepujacych przeglgdarek internetowych: Chrome w wersji 94 i
wyzszej, Internet Explorer w wersji 11 i wyzszej, Firefox w wersji 93 i wyzszej, Edge
w wersji 94 i wyzszej, Safari w wersji 14 i wyzszej, Opera w wers;ji 80 i wyzszej,
obstugujgca Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikow cookie. By korzystac
ze Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Klient musi posiada¢ wazny /
aktywny adres e-mail oraz urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie
formularzy elektronicznych. By zawrze¢ Umowe Sprzedazy Klient musi posiada¢
aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne
urzadzenie, umozliwiajgce wtasciwe wypeitnienie formularzy elektronicznych;

v) Wyroby Medyczne — wyroby medyczne, o ktérych stanowi art. 2 pkt 28 ustawy
dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
930 z pdézn. zm.);

w) Zamoéwienie — oswiadczenie woli sktadane Sprzedawcy przez Klienta, w
szczegolnosci w formie elektronicznej, okreslajgce wybrany Produkt lub Produkty, co
do ktérych Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy, a takze zawierajgce
dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. W ramach
jednego Zamowienia Klient moze ztozy¢ kilka ofert zakupu Produktu.

X) Zlecenie — zlecenie na zaopatrzenie w Wyroby Medyczne wystawione przez
uprawniong osobe zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 maja
2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie (Dz.U.
2017 poz. 1061 z p6zn. zm.).

Il. DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY

1.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w formie kontaktu telefonicznego, a
takze poprzez korespondencje pisemng lub elektroniczng pod nastepujgcymi
danymi:

a) adres Sprzedawcy: 56-400 Olesnica, ul. Mlynarska 3

b) adres e-mail Sprzedawcy: biuro@aircast.pl

c) numer telefonu Sprzedawcy: +48 602 110 100

d) numer rachunku: Mbank PL 05 1140 2004 0000 3802 8181 4369
Kontakt ze Sprzedawcg jest takze mozliwy poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem:
https://produktymedyczne.pl/strona-glowna/

lll. WYMAGANIA TECHNICZNE



1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci korzystanie z Ustug
Elektronicznych, i zawieranie Uméw Sprzedazy jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia Wymagan Technicznych przez urzgdzenie koncowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient. W przypadku ewentualnego braku
zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem — Klient zobowigzany jest
wspotpracowac ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech srodowiska
cyfrowego Klienta. W przypadku niezgodnos$ci Ustug Elektronicznych z
Regulaminem, Konsumentowi przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane okolicznosciami od niego
niezaleznymi jak m.in. sitg wyzsza, czy tez niedozwolonym dziataniem oséb trzecich.

3. Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,
wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez
internet, takimi jak rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu
przez osoby nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Sprzedawca oraz Klient sg
zobowigzani podejmowac dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk.
Sprzedawca w szczegdlnosci stosuje odpowiednie zabezpieczenia, o ktérych mowa
w Regulaminie, a Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom nieupowaznionym
Loginu i Hasta.

IV. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego swiadczy na rzecz Klientow
nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a) umozliwienie zatozenia i korzystania z Konta;

b) umozliwienie korzystania z Koszyka;

c) umozliwienie przegladania Tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego;
d) formularz kontaktowy;

e) formularz Zamoéwienia;

f) formularz realizacji Zlecenia;

2. Zatozenie Konta w Sklepie Internetowym jest bezptatne. Klient ma mozliwos$¢é w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
podane w punkcie || Regulaminu. Umowa o Swiadczenie Ustug w zakresie Konta
zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw: (i)
skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy)
formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta, (ii) akceptacji Regulaminu, oraz
(iii) potwierdzenia przez Klienta zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w zakresie
Konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres
e-mail podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto swiadczone jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie
Ustug w zakresie Konta w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu.
Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug w zakresie Konta



g

zostanie przestane na podany przez Klienta adres e-mail. Termin wypowiedzenia
wynosi 14 dni. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug w zakresie Konta jest
rownoznaczne z usunieciem Konta.

Klient moze sklada¢ Zamowienia bez koniecznosci utworzenia Konta.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do Koszyka. Koszyk ma charakter jednorazowy, jest
Swiadczony nieodptatnie oraz ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia lub zaprzestania
sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta. W zalezno$ci od
dostepnych funkcjonalnosci Koszyk moze zapamietywac informacje o Produktach
wybranych przez Klienta rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki, ale nie
zapewnia dostepnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta Produktow w celu
umozliwienia ztozenia Zamowienia w pdzniejszym terminie.

Formularz realizacji Zlecenia ,Realizuj zlecenie NFZ” stuzy zamdwieniu po stronie
Sprzedawcy kontaktu z Klientem celem wyboru wtasciwego Produktu objetego
Zleceniem. W celu zaméwienia kontaktu ze Sprzedawcg, Klient wypetnia dane
wskazane w formularzu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za samodzielng
realizacje Zlecenia przez Klienta.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do podawania Sprzedawcy wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta, oraz korzystania
z Ustug Elektronicznych w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci nie dostarczajgc tresci o
charakterze bezprawnym, a takze w sposob nienaruszajgcy praw osob trzecich.

V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Sprzedawca umozliwia Klientom sktadanie Zamdwien na stronie Sklepu
Internetowego. Gtoéwne cechy Produktu zawarte sg kazdorazowo przy konkretnym
Produkcie.

Ztozenie Zamoéwienia mozliwe jest poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia,
telefonicznie lub poprzez kontakt e-mail wedtug danych wskazanych w punkcie Il
Regulaminu.

Ztozenie zaméwienia przez formularz Zamoéwienia odbywa sie w nastepujacych
krokach:

a) Zalogowanie sie do utworzonego Konta Klienta lub skorzystanie z mozliwo$ci
ztozenia Zamowienia bez rejestracii;

b) Wybranie produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia i dodanie wybranych
Produktéw do Koszyka;

c) wypetnienie formularza Zamoéwienia wymaganymi danymi do zawarcia i realizacji
Umowy Sprzedazy. Podanie prawidiowego numeru NIP jest wymagane na etapie
sktadania Zamowienia, jesli Klient chce otrzymac fakture VAT. W przeciwnym razie
faktura VAT nie bedzie mogta zosta¢ wystawiona przez Sprzedawce;

d) wybor sposobu zaptaty, oraz wybor metody dostawy;



e) akceptacja Regulaminu oraz polityki prywatnosci (regulowanej odrebnym
dokumentem) poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) — na
tym etapie Klientowi zostanie zaprezentowane podsumowanie Zaméwienia;

f) przestanie Zamodwienia przez Klienta do Sprzedawcy za pomocg odpowiedniego
przycisku;

g) w przypadku ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, Klient moze zostac przekierowany na jego strone w celu dokonania
ptatnosci.

Ztozenie Zaméwienia telefonicznie mozliwe jest w Dniach Roboczych i godzinach
wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W celu ztozenia
Zamowienia drogg telefoniczng albo poprzez wiadomos$¢ e-mail niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujgcych informaciji:

a) nazwy Produktu znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego i
jego ilosci;

b) sposobu dostawy oraz formy ptatnosci sposréd sposobow dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Sprzedawcy,

c¢) innych danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail,

d) ztozenia oswiadczenia o akceptacji Regulaminu;

Klient zawierajgcy Umowe Sprzedazy Wyrobéw Medycznych na podstawie Zlecenia
wystawionego w formie pisemnej, w jednej z form sktadania Zamdéwienia powyzej,
poza spetnieniem wymogow wskazanych powyzej, zobowigzany jest takze przed
zawarciem Umowy Sprzedazy Wyrobdéw Medycznych, do przestania Sprzedawcy
skanu Zlecenia na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wskazany w punkcie |l
Regulaminu oraz oryginatu na adres wskazany w punkcie Il Regulaminu.

Dla skorzystania z uprawnien wynikajgcych z przepiséw szczegoélnych, a
wptywajgcych na wysokosé Ceny jak m.in. prawo do refundacji Produktu, do ztozenia
Zamowienia wymagane jest podanie przez Klienta dodatkowych danych, jak m.in.
numeru PESEL oraz numeru Zlecenia lub numeru PIN Zlecenia celem umozliwienia
weryfikacji prawa Klienta.

Sprzedawca zaznacza, ze wiele z Produktéw wymaga indywidulanego doboru
w zaleznosci od skonkretyzowanych potrzeb Klienta, dlatego kazdorazowo
przed realizacja Zlecenia rekomendowana jest konsultacja ze Sprzedawca w
zakresie doboru odpowiedniego dla Klienta produktu. Klient moze w tym celu
zgtosic sie osobiscie do jednego ze Sklepdéw Stacjonarnych Sprzedawcy, ktérych
adresy znajdujg sie na stronie: https://produktymedyczne.pl/o-firmie, skontaktowaé
sie ze Sprzedawcg stosownie do danych wskazanych w punkcie 1l Regulaminu, jak
rowniez zamowic kontakt po stronie Sprzedawcy poprzez formularz realizacji
Zlecenia ,Realizuj zlecenie NFZ” umieszczony na stronie gtéwnej Sklepu
Internetowego Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzeprowadzenie przez Klienta rekomendowanej konsultacji i samodzielny wyboér
Wyrobow Medycznych przez Klientdéw zgodnie z otrzymanym przez Klienta



Zleceniem lub za niewfasciwy wynik konsultacji ze wzgledu na wskazanie w trakcie
konsultacji niewtasciwych, niepetnych lub nieprawdziwych danych.

8. W odpowiedzi na otrzymane Zaméwienie, Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomos$¢
e-mail potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia oraz rozpoczecie jego weryfikacii.

9. Po zweryfikowaniu Zamowienia, Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomosc¢ e-mail z:

a) potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlinych ofert, ztozonych w
ramach Zamoéwienia, albo

b) informacjg o braku mozliwosci realizacji Zaméwienia, w szczegdélnosci z uwagi na
brak dostepnosci Produktu lub brak ptatnosci za Zaméwienie.

10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
Sprzedawcy wskazanej w ust. 9 powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktéw.

11. Lgczna wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty dostawy oraz ewentualnie
dodatkowe koszty, kazdorazowo wskazane przed ztozeniem Zaméwienia. O tgcznej
wartosci Zamowienia Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamowienia.

12. Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile warunki
aktualnie obowigzujgcych promociji nie stanowig inacze;.

VI. DOSTAWA PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostepne metody dostawy Produktu sg prezentowane Klientowi na stronie Sklepu
Internetowego, a takze w chwili sktadania przez Klienta Zamowienia.

3. Dostepne metody dostawy moga zaleze¢ od wybranego sposobu ptatnosci lub
Produktu, mogg one ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien
jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na rodzaj Produktow.

4. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, a wysoko$¢ koncowej optaty moze
zaleze¢ od wybranego przez Klienta Produktu lub sposobu Dostawy. Sprzedawca
moze w wybranym przez siebie czasie okresli¢ prég minimalnej wartosci
Zamowienia, dla ktorej okreslony sposob dostawy Produktéw objetych Umowag
Sprzedazy jest darmowy. Sprzedawca moze przewidzie¢, ze okreslone formy
dostawy sg darmowe.

5. Realizacja Zlecenia drogg wysytkowg moze dotyczy¢ wytgcznie zaopatrzenia w
Wyroby Medyczne, w odniesieniu do ktérych przewidziano takg mozliwos¢ stosownie
do tresci Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.

6. Dostawa Wyrobow Medycznych zamdéwionych na podstawie Zlecenia jest
realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej.

7. Klient, ktory zawart Umowe sprzedazy Wyrobow Medycznych na podstawie Zlecenia
w momencie dostawy Wyrobow Medycznych zamowionych na podstawie Zlecenia
przekazuje przedstawicielowi firmy kurierskiej wypetniony dokument potwierdzajacy
odbidr przesyiki zawierajgcy zakres danych okreslonych w czeéci IV.C. zatgcznika nr
1 do Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie zlecenia
na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz zlecenia naprawy wyrobu medycznego (..
Dz. U. z 2023 r. poz. 2334). Przedstawiciel firmy kurierskiej weryfikuje dane osobowe
Klienta z trescig Zlecenia i odbiera od Klienta dokument potwierdzajgcy odbior
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1.

przesytki, przekazujgc je Sprzedawcy. Wypetnienie dokumentu potwierdzajgcego
odbior przesyiki jest warunkiem wydania Produktu.

Na tgczny termin dostarczenia Klientowi Produktu (termin dostawy) skfada sie czas
przygotowania Zamowienia do wysyiki przez Sprzedawce oraz czas doreczenia
Produktu przez przewoznika. Termin dostawy liczony jest od dnia (i) zawarcia
Umowy Sprzedazy (w przypadku ptatnoéci za pobraniem), lub (ii) uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektronicznej lub ptatnosci kartg ptatnicza), nie jest jednak
dtuzszy niz 14 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie danego Produktu lub w trakcie
skfadania Zamowienia podano inny termin. W przypadku jednoczesnego ztozenia
Zamowienia na kilka Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

Czas doreczenia Produktu przez przewoznika jest uzalezniony od wybranej przez
Klienta metody dostawy i jest prezentowany na stronie Sklepu Internetowego.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy z odbiorem osobistym w wybranym
Sklepie Stacjonarnym, Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomo$¢ e-mail o
mozliwosci odbioru Produktow w Sklepie Stacjonarnym wybranym przez Klienta w
momencie sktadania Zamdéwienia. Produkty mogg by¢ odebrane w godzinach
otwarcia Sklepu Stacjonarnego w terminie okreslonym w wiadomosci mailowej o
mozliwosci odbioru Produktow w Sklepie Stacjonarnym. Termin jest liczony od
momentu otrzymania wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Termin nie bedzie krétszy niz 3 dni. Produkty zostang wydane
Klientowi po podania Imienia i Nazwiska zamawiajgcego oraz numeru Zamowienia.
Klient jest zobowigzany do nieujawniania numeru Zamowienia osobom trzecim.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze Produktu w Sklepie Stacjonarnym wybranym w
momencie sktadania Zamdwienia w terminie wskazanym w ust. 10 powyzej, Umowa
Sprzedazy ulega rozwigzaniu, o czym Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail Klienta wskazany w
momencie skltadania Zamowienia. Klient otrzyma zwrot pftatnosci uiszczonych w
zwigzku z Umowag Sprzedazy, ktora ulegta rozwigzaniu na zasadach opisanych w
niniejszym ustepie. Niniejszy ustep nie dotyczy Uméw Sprzedazy, ktorych
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

VII. PLATNOSC ZA PRODUKT

1.

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi na stronie Sklepu
Internetowego, a takze w chwili sktadania przez Klienta Zamoéwienia.

Dostepne metody ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy lub Produktu. Dostepne metody ptatno$ci mogg sie takze zmienia¢ w
przypadku sktadania kilku Zamowien jednoczesnie. Rozliczenia transakciji
ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych zewnetrznych dostawcow ustug
ptatniczych.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta, ktéry wybrat
ptatnos¢ z goéry, Sprzedawca moze skontaktowac sie z nim celem przypomnienia o
ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci przez Klienta



w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia Zaméwienia wybierajgc ptatnos¢ przelewem
tradycyjnym spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamdwienia
oferty.

W przypadku, gdy Klient wybrat ptatno$ci za pobraniem, jest zobowigzany do
dokonania pfatnosci przy odbiorze Produktu. Odmowa odbioru Produktu lub brak
ptatnosci za Produkt skutkuje rozwigzaniem Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem, ze
nie dotyczy to Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Przedsiebiorca upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy
oraz wyraza zgode na ich przesytanie, w tym udostepnianie, w formie elektronicznej.

VIll. REKLAMACJE

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli
Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, sg okreslone w przepisach rozdziatu 5a
Ustawy o Prawach Konsumenta.

Produkty oferowane w ramach Sklepu Internetowego mogg by¢ objete gwarancjg
producenta. Szczegoétowe warunki gwaranc;ji i czas jej trwania sg wowczas
podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do
Produktu.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z zawartg
Umowg Sprzedazy.

Reklamacja zwigzana z zakupionym Produktem moze zostaé ztozona przez
Konsumenta w szczegdlnosci pisemnie na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem
poczty e-mail: info@donjoy.pl Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14
dni od jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym terminie,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze, z
zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, zgdac¢
jego naprawy lub wymiany. Zastrzega sie jednak, ze w przypadku gdy
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy w sposob wybrany
przez Konsumenta (naprawa lub wymiana) jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow, wéwczas Sprzedawca moze:

a) dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub

b) naprawy, gdy Konsument zada wymiany, lub

c¢) gdy niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotyczy zaréwno naprawy, jak i
wymiany, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy — w przypadku odmowy, Konsumentowi przystuguja
uprawnienia wskazane w ust. 6 ponizej. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, a w szczegoélnosci znaczenie braku
zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg
Sprzedazy, oraz niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
lub odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy, i
bez nadmiernych dla niego niedogodnosci, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz
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12.

13.

cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument moze, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach
Konsumenta, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, gdy wystgpita przynajmniej jedna z nastepujacych sytuacii:

a) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 5 lit. ¢
powyzej;

b) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 6 powyzej;
c¢) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;.

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze
Sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje
do wartosci Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z
Umowg Sprzedazy jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Konsumenta
prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w
punkcie X Regulaminu.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektoérych Produktéw
dostarczonych przez Sprzedawce na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a
takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z
Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Produkty zgodne z
Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca towary
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie,
ale nie pozniej niz w terminie 14 dni otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba Zze wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca zaleca podanie przez Konsumenta w opisie reklamaciji: (i) informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci okolicznosci
wskazujgcych na niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy; (ii) zadania napraw
lub wymiany, ewentualnie w przypadku okolicznosci wymienionych w ust. 7 powyzej,
o$wiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu do Umowy Sprzedazy; oraz (iii)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim sg jedynie



zaleceniem i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
przedmiotowego zalecenia.

14. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, jezeli
brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istniat w chwili jego dostarczenia i
zostat ujawniony w ciggu dwdch lat od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi.

15. Jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy na zasadach
okreslonych w art. 43b ust. 4 Ustawy o Prawach Konsumenta.

IX. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Konsumentom przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegéty dotyczgce sposobdéw
oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow znajdujg sie pod
adresami:

a) https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html

b)
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-o
f-court-pr res/index_pl.htm;

c¢) dodatkowo pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ udostepniona jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ma charakter dobrowolny. Oswiadczenie
Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé,
moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia, o
ktérym mowa w ust. 5 ponizej.

2. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia
Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek
jednoznaczne o$wiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy / ew. innej umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtos¢. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ moze zosta¢ ztozone na przyktad
pisemnie na adres Sprzedawcy lub w formie wiadomosci e-mail na adres
info@donjoy.pl . W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
uwaza sie za niezawartg.

3. W sytuacji, gdy Konsument wybierze elektroniczng forme odstgpienia od Umowy
Sprzedazy / ew. innej umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtos¢, Sprzedawca
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jest zobowigzany do przestania Konsumentowi potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca prosi o
dodanie w miare mozliwosci w o$dwiadczeniu o odstgpieniu numeru Zamowienia lub
rachunku — moze to przyspieszy¢ obstuge ztozonego odwiadczenia o odstgpieniu.
Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:

a) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czeéci, albo

b) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Produktéw.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw w wysokosci przekraczajgcej koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Konsument pokrywa wszystkie
bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem odstgpienia od umowy tj. w
szczegolnosci koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania Produktu. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
zwraca Produkt na adres Sprzedawcy wskazany w punkcie Il Regulaminu.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge, za ktérag
Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci



b) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

g) jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

h) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przed Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

XI. LICENCJA

1.

Wszelkie i wytgczne prawa do Tresci umieszczanych w ramach Sklepu
Internetowego przez Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci elementy
graficzne, logotypy, nazwy, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawca. Klient jest uprawniony do korzystania z Tresci
nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientow w
ramach Sklepu Internetowego, wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
korzystania ze Sklepu Internetowego, bez ograniczen terytorialnych.

Korzystanie z Tresci w innym zakresie niz przewidziany w Regulaminie jest mozliwe
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do
tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci.

Klient, umieszczajgc w ramach Sklepu Internetowego jakiekolwiek tresci udziela
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie,
Zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tych tresci, bez ograniczeh terytorialnych.
Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym
realizacjg Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, a takze upowaznienie



do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw zaleznych w
zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W zakresie, w ktérym Klient nie jest uprawniony do udzielania licenciji, o ktérych
mowa w niniejszym ust. 3, Klient zobowigzuje sie uzyskaé¢ dla Sprzedawcy takie
odpowiednie licencje.

Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania,
zmiany ukfadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Sklepie Internetowym,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Xil. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

2.

Postanowienia punktu Xl Regulaminu odnoszg sie wytacznie do Przedsigbiorcow
oraz majq pierwszenstwo wzgledem pozostatych postanowien Regulaminu.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartych z
Przedsigbiorcg w terminie 14 dni od dnia zawarcia danej umowy. Odstgpienie takie
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny, zas Przedsiebiorca nie moze z tego powodu
wywodzi¢ zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne dla Przedsiebiorcéow sposoby ptatnosci,
w tym réwniez wymagac dokonania przedptaty Ceny w catosci albo czesci.
Uprawnienie to jest niezalezne od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu
ptatnosci.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia
go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opoznienie w przewozie
przesyiki.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klientow
niebedgcych Konsumentem zostaje wytgczona. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klientow niebedgcych Konsumentem za niezgodnosc¢
Produktu z Umowg Sprzedazy, o ktérej mowa w pkt VIII niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe zawartg z Przedsiebiorcg ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

Sprzedawca, a takze jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy
nie ponoszg odpowiedzialno$ci wobec Przedsiebiorcy, jego podwykonawcdw,
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie
szkody, w tym utrate zyskéw, w tym z tytutu czynu niedozwolonego (chyba ze
bezwzglednie obowigzujgcego przepisy prawa stanowig inaczej), chyba ze szkoda
zostata spowodowana przez nich umysinie.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku
do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do
wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty 5.000 ztotych — zarébwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie.



9.

10.

11.

12.

Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta, stanowito
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytgcza roszczenia
Przedsiebiorcy o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg zostajg poddane
pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Sprzedawca, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, moze
dokona¢ w kazdym czasie zmiany postanowien Regulaminu, odnoszgcych sie do
Przedsiebiorcow.

Postanowien punktu Xl Regulaminu nie stosuje sie do Przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé gospodarczg, zawierajgcymi ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej (PKD), okreslonego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Przedsiebiorcom, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przystuguje w szczegolnosci uprawnienie do odstgpienia od umowy
na zasadach przewidzianych dla Konsumenta w pkt X Regulaminu.

Xlll. ZMIANA REGULAMINU

1.

Sprzedawca ma prawo dokonania zmiany Regulaminu (z wyjatkiem pkt XII.

Regulaminu, ktory dotyczy Przedsiebiorcow i moze ulec zmianie w kazdym czasie na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa) w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednego z ponizej wskazanych waznych powodéw (katalog zamkniety):

a) zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacja Wymagan
Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

¢) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

d) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug przez podmioty wspotpracujgce
ze Sprzedawcg poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te
podmioty dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajace na wzajemne
prawa i obowigzki pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Sklepu Internetowego takze za pomocg
wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug
przez Klienta adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie
do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient mogt zapoznac sie z
jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia przestania informac;ji
o zmianie. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug maja



oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez

znaczenia dla Umow Sprzedazy zawartych przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang
Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Requlaminu



https://produktymedyczne.pl/wp-content/uploads/2024/10/formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

